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PRESENTACIÓN 

 

 

El Curso-Taller Inducción a la Organización fue realizado con el 

propósito de proporcionar, a diferentes Grupos interesados, 

información que le sea útil al momento de planificar y formalizar 

su actividad a través de una organización que permita contar con 

la personalidad y representatividad necesaria para autorregular 

sus actividades, hacer alianzas, proteger sus recursos y patrimonio, 

efectuar compras y ventas de acuerdo con los requerimientos 

fiscales, contratar créditos, gestionar apoyos institucionales, entre 

otras muchas ventajas. 

 

Es importante aclarar que para efectos de conocer las expectativas 

y necesidades organizativas del Grupo, se realizó un taller de 2 

días, con el objetivo de facilitar un proceso de 

información/reflexión que permitiera, con niveles mínimos de 

intervención, generar las habilidades y capacidades para que el 

Grupo gestione un proceso organizativo sostenible. 

 

El conocimiento y análisis de su entorno y el impacto del mismo 

como elemento dinamizador del desarrollo local; es la plataforma 

que permite considerar a la asociatividad como una estrategia para 

mejorar el desempeño de su actividad y habrá de concretarse 

mediante la constitución de un figura jurídica previo el 

conocimiento y concientización de los aspectos jurídicos, laborales, 

tributarios y socio ambientales que involucra. 
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1. OBJETIVO GENERAL DEL CURSO.  

Al finalizar el taller, el participante conocerá las características básicas de las diferentes 

figuras organizativas y la importancia de la asociatividad como estrategia que permite 

lograr los objetivos de Grupo. 

 

2. CONTENIDO.  

El curso-taller está diseñado para impartirse en 3 módulos con el siguiente temario:  

 

Módulo I. Diagnóstico. La orientación estratégica. 
 
Objetivo particular. El participante, definirá los productos/servicios que ofrece, a que 
segmentos de mercado o clientes dirige estos productos y su importancia relativa dentro del 
objetivo del Grupo. (metodología de GIZ) 
 

Tema 1. Definición productos/servicios. 

 Tema 2. Características productos/servicios. 

 Tema 3. Identificar segmentos/clientes 

Tema 4. Importancia relativa de cada producto/servicio para el 
Grupo. 

Módulo II.  La asociatividad. El secreto para lograr la sostenibilidad. 

Objetivo particular. El participante, valorará la importancia de la participación y la 
asociatividad como estrategia que permite mejorar su desempeño, reconociendo los 
diversos mecanismos que facilitan su aplicación. 

 Tema 1. La participación. 

 Tema 2. La asociatividad como estrategia para mejorar el 
desempeño. 

Módulo III. La organización formal. Pasos hacia el éxito. 

Objetivo particular. El participante conocerá las características básicas de una organización 

y los distintos aspectos jurídicos, laborales, tributarios y socio ambientales que debe 
considerar para obtener la formalización de su actividad. 
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Tema 1.  Figuras jurídicas.  

Tema 2. Funcionamiento de una organización formal. 

Tema 3. Pasos concretos para constituirse como organización. 

3. ACTIVIDADES PREVIAS AL TALLER. 

Como parte de la estrategia previa al curso-taller de “Inducción a la organización”, se 
diseñó y levantó una entrevista de carácter exploratorio con los Grupos de interés.  

 

4. DESARROLLO DEL CURSO TALLER. 

4.1 Registro de asistencia. Al inicio del taller se realizó el registro de asistencia de 

participantes. (Anexo A. Listas de asistencia). 

4.2 Bienvenida y declaratoria de apertura del taller. En representación del Director del 

APFF Yum Balam, Biólogo José Juan Pérez Ramírez, el Biólogo Sadao Pérez Cortez, dio la 

bienvenida y expuso el compromiso de la CONANP con el desarrollo de capacidades para 

facilitar el proceso de reflexión en torno a la conveniencia de conocer las figuras jurídicas, 

sus características, responsabilidades y beneficios, para la toma de decisiones informadas. 

4.3 Resumen de los trabajos del taller de conformidad con horarios y actividades 

programadas: 

4.3.1 Entrega de materiales. Se hizo entrega de un manual del participante, con el 

propósito que sea utilizado como material de consulta personal, y refuerce los temas 

vistos. 

4.3.2 Encuadre del taller. Se expuso el objetivo y actividades que convocan al taller, se 

realizó un ejercicio para establecer las reglas de convivencia; además se detectaron las 

expectativas de los participantes, a través del documento satisfacción del cliente serán 

contrastadas al finalizar el taller. 
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4.3.3 SWITCH. Mediante una dinámica vivencial denominada “rompecabezas mudo”, se 

procedió a “romper el hielo” y a su vez delinear la importancia de la comunicación para 

obtener y dar información de manera clara, con la finalidad de evitar los malos 

entendidos. 

4.3.4 Modulo I. Diagnóstico. La orientación estratégica. 

Se realizó una introducción  reflexiva sobre el entorno donde se desarrollan las actividades 

humanas, el contexto social y económico que permiten definir los productos/servicios que 

ofrece. Los tipos de emprendimiento que existen y la diferencia conceptual entre 

producto y servicio. Así como las etapas que se transitan para poder poner en marcha una 

organización formal. 

Para facilitar el proceso de diagnóstico estratégico de los participantes se procedió a 

realizar un ejercicio para definir su IDEA ORIGINAL, es decir aquellos productos o servicios 

a los que quieren dedicarse, para posteriormente identificar las Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas; para el análisis se contrastaron en matriz FO, 

concluyendo que: Las fortalezas que posee el Grupo servirán para aprovechar las 

Oportunidades que existen en el entorno. 

Para el análisis de Debilidades y Amenazas, se respondió a las preguntas ¿Qué podemos 

hacer? y ¿porqué lo podemos hacer?, concluyendo que: Todas las debilidades detectadas 

pueden y deben ser superadas por el Grupo y que se debe estar preparado para prevenir 

o superar las amenazas que tiene el entorno con un plan de mitigantes de riegos. 
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Partiendo de este diagnóstico FODA, se procedió a revisar nuevamente los productos/ 

servicios que se piensan ofrecer IDEA MEJORADA, a identificar quién NECESITA esos 

servicios/productos y quién ADQUIERE los servicios/productos; además de la necesidad de 

construir su “Oferta de Valor”, es decir cómo se diferenciarían sus servicios/productos de 

otros. 

 

 

 

 

 

 

 

Para terminar este Modulo I, se realizó un ejercicio para reflexionar sobre la importancia 

relativa (ambiental, social y económica) de cada producto/servicio  para el Grupo y de sus 

posibles clientes.  Concluyendo que el análisis estratégico del entorno (oportunidades y 

amenazas), de sus capacidades internas (fortalezas y debilidades), conocer las necesidades 

de los clientes y un buen diseño de producto/servicio, aumentaría la sostenibilidad de la 

organización formal en el tiempo. Se reiteró que éste es un ejercicio de aproximación, que 

es necesario que cada Grupo interesado se reúna y realice de forma exhaustiva estos 

ejercicios y utilice las herramientas que le servirán para construir su planeación 

estratégica. 

 
 
 
 
 
 

 

 

4.3.5 Modulo II. La asociatividad. El secreto para lograr la sostenibilidad. 

El facilitador lanzó preguntas detonadoras y  retomando las definiciones y conceptos de 
los participantes se expusieron las características de la participación y la organización; 
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posteriormente los participantes en equipos analizaron los pro o contras de asociarse para 
la consecución de sus objetivos, a partir de reconocer que tienen intereses compartidos 
Concluyendo los asistentes que están vinculados por intereses comunes (relaciones entre 
ellos, conocimientos, economía, valores comunes e ideas) que comparten un entorno 
ambiental, social y económico, por tanto consideran que la mejor forma de enfrentar el 
futuro es “juntos”. 
 
Para detonar el tema de la asociatividad se inició con una Dinámica vivencial en equipos 
de “Construcción de barquitos de papel”, al finalizar el ejercicio se evaluó de forma 
participativa los resultados y la actuación de  “el equipo” y “el individuo”  El facilitador 
lanzó preguntas detonadoras sobre la importancia de un equipo de trabajo: ¿Por qué es 
importante un equipo? ¿Trabajar solos o en compañía? ¿Es importante establecer 
responsabilidades dentro de un equipo? ¿Es importante crear un método de trabajo que 
considere las capacidades y habilidades de cada uno de los miembros del equipo?.... El 
facilitador retomó las palabras, definiciones, conceptos y estrategias que los participantes 
realizaron al interior de sus equipos de juego para ser competitivos, para exponer sobre 
características e importancia de un equipo de trabajo, aquellas conductas que favorecen 
el trabajo en equipo y aquellas que lo limitan o que desintegran los equipos de trabajo; 
concluyendo que un equipo se compone de varias personas que tienen habilidades 
complementarias, que están comprometidas con un propósito común, que cuentan con 
una serie de metas y un método de trabajo, y que todas ellas son mutuamente 
responsables. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3.6 Modulo III. La organización formal. Pasos hacia el éxito. 

A partir de las conclusiones anteriores se procede a identificar los principios organizativos 
y las características que poseen las organizaciones sociales y las económicas con la 
finalidad de promover el análisis de los participantes en torno a la afinidad de sus 
intereses y objetivos con alguno de estos tipos generales de organización. Cabe aclarar 
que dentro de los participantes se contó con la asistencia de representantes de los 
Grupos: Alma Verde, Manaholchi, Asociación de hoteleros de Holbox, Sirenas del Mar y 
Chipes mangleros.  
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Posteriormente se procedió a explicar las figuras jurídicas existentes de perfil social y 
económico y sus características más relevantes: atribuciones jurídicas, proceso y costos de 
constitución y responsabilidades fiscales. Para reflexionar como lograr el correcto 
funcionamiento y armonía de una organización, se hizo hincapié en prestar especial 
interés a la definición de: 
 

 El objeto social de la organización. 
 Las funciones de la mesa directiva y los perfiles. 
 Recursos humanos y materiales 
 Sistemas y procedimientos 
 Reglamento interno 
 Libro de actas 

 
Concluyendo los participantes:  

 
Que es importante que el objeto social de la organización considere no sólo las actividades 
que realizan ahora, sino aquellas que en futuro pudieran realizar.  
 
Que para realizar una estimación de recursos humanos y materiales y realizar los sistemas 
de control y procedimientos para el funcionamiento de su organización requieren hacer 
un plan de trabajo para estar preparados antes de que comience a operar. 
 
Que es importante estar presente en la construcción del reglamento interno para que 
todos estén de acuerdo de lo que se puede y no se puede hacer, y de cómo va a funcionar 
la organización. 
 
Que es necesario no sólo el libro de actas, sino hacer minutas de trabajo de las reuniones 
que sean sencillas pero claras para que exista la transparencia y que no haya 
desconfianza. 

 
También se realizó el perfil de los integrantes de la mesa directiva, a partir de la reflexión 
de cuáles son las responsabilidades que tiene cada uno de los integrantes, destacan 
dentro de los atributos la honestidad, seriedad, responsabilidad y la disponibilidad de 
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tiempo para las actividades o gestiones y para capacitarse para poder realizar las 
actividades que le encomienden. 

 
El Facilitador realizó una breve introducción al tema con una “ruta para la constitución de 
una organización formal”, con cada uno de los pasos por los que se debía “transitar” para 
formalizar una organización tanto social como económica. Las actividades consistieron en: 

 
1. Integrar documentación. 
2. Nombrar Comité Promotor. 
3. Determinar figura jurídica. 
4. Nombres para su organización. 
5. Realizar trámites de registro ante la SRE. 
6. Convocar  Asamblea Constitutiva. 
7. Elaborar  propuesta de estatutos. 
8. Llevar a cabo Asamblea Constitutiva y aprobado en ella a sus directivos, 

estatutos y delegados para hacer los trámites ante un… 
9. Notario Público o Fedatario para registrarse. 
10. Protocolizar su Acta Constitutiva. 
11. Darse de alta ante SAT 
12. Darse de alta ante el Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil 

y constituirse donataria (esto en el caso de Organizaciones sociales). 
 

Concluyendo los participantes: que a partir de este taller cuentan con una idea más clara 
de porqué deben organizarse y formalizar su actividad en una figura jurídica, que 
requieren y cuáles son los beneficios, pero también las responsabilidades que enfrentan.  
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4.3.7 Necesidades De Capacitación. 

Se realizó un breve ejercicio de detección de necesidades de capacitación. 

4.3.8  Evaluación. 

a)  Evaluación de conocimientos. Al término del curso-taller se aplicó de manera 

individual una sencilla evaluación de conocimientos. 

 

b) Evaluación de satisfacción de cliente. Para concluir los trabajos del curso-taller, se 

aplicó  un instrumento de satisfacción del cliente. 

 

5. RESULTADOS  

 

A partir de los resultados obtenidos en la entrevistas realizadas de forma preliminar, el 

taller fue diseñado para impartirse en 2 días con una duración de 16 horas, por las 

condiciones mismas objetivo del curso-taller y de conformidad con su encuadre, hubo que 

abordar algunos de temas de manera simultánea (organización social y organización 

económica) de tal forma que a través de una actividad se pudiese impactar en más de un 

aprendizaje. 

Las características particulares del Grupo Meta (Grupos con cierta experiencia 

organizativa informal, que denotan en las respuestas a la entrevista previa) permitieron 

elaborar los materiales visuales y las dinámicas de forma simple, los participantes lograron 

integrarse a la dinámica del curso-taller y participaron: a) respondiendo, b) opinando, c) 

preguntando y d) ejecutando actividades.  

Resultado 1. Asistieron representantes de los Grupos: Alma Verde, Manaholchi, Chipes 

Mangleros, Sirenas del Mar y Asociación de Hoteleros de Holbox;  durante los dos días 

asistieron 11 personas, sin embargo se estima un posible impacto a por lo menos 60 

personas más futuros miembros/socios de las diferentes organizaciones. En el taller hubo 

presencia permanente del equipo de la CONANP. 

Resultado 2. Pese a lo corto de este curso-taller, se consideró conveniente realizar una 

evaluación de aprendizajes, para ello se construyó un instrumento de evaluación con 

grado de dificultad básico, considerando el perfil de los asistentes. El promedio de 

calificación que obtuvieron los participantes del taller fue de 88 de 100 puntos, puede 

considerarse como MUY BUENO. 
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El aprovechamiento de los participantes 2 y 3, refleja la necesidad de ausentarse (por 

situaciones de causa mayor) en algún momento del taller, sin embargo, los resultados 

fueron aprobatorios. Figura 1. 

Figura 1. Evaluación de aprendizajes 

 

 

 

 

 

 

 

                Fuente: Elaboración propia con resultados de instrumento de evaluación de aprendizajes. 

 
 

Resultado 3. Como producto del ejercicio de detección de necesidades de capacitación se 

presentó amplia coincidencia entre los asistentes, en torno a los siguientes temas: 

1. Capacitación en su modalidad de facilitación para el diseño de 
Productos/Servicios. 

2. Capacitación en su modalidad de acompañamiento para la planeación 
estratégica. 

3. Diseño de imagen, logotipo, papelería y página web. 

4. Capacitación para Actualización en aspectos administrativos y contables. 

5. Capacitación para la Gestión de Proyectos. 

6. Capacitación en Reforzamiento del Capital Humano. 

 

Resultado 4. El documento de satisfacción al cliente se aplicó al final del curso-taller, con 

el objetivo de conocer la percepción de los asistentes, es un documento que se realiza de 

manera anónima e incluye espacios para observaciones y comentarios, los conceptos 

evaluados se distribuyen en tres bloques; a) Organización, tiene que ver con la 

convocatoria y la comodidad del área en la que se desarrollaron los trabajos, b) Temas 

abordados, se busca saber desde el punto de vista del participante la utilidad y 
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apropiación de los temas abordados durante el taller y finalmente c) Facilitador, consiste 

en la valoración del desempeño del facilitador del taller.  

El promedio de satisfacción del indicador de organización fue de 98.2%, los aspectos que 
los participantes recomendaron mejorar fue el acceso al lugar que consideraron poco 
comunicado y la necesidad de contar con más mesas de trabajo. Sin embargo, desde el 
punto de vista de esta Consultora, el área de trabajo cumplió con lo necesario para 
realizar el curso-taller. Figura 2. 

 
Figura 2. Evaluación de satisfacción del indicador de organización 

 
 
 
 
 
 
 
 

    Fuente: Elaboración propia con resultados de instrumento de evaluación de aprendizajes. 
 

La satisfacción expresada por los participantes en el indicador de temas abordados fue 
total, es decir, el curso-taller cumplió al 100% las expectativas de los participantes. Figura 
3. 

Figura 3. Evaluación de satisfacción del indicador de temas abordados 

 
 
 
 
 
 

     Fuente: Elaboración propia con resultados de instrumento de evaluación de aprendizajes 
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Finalmente, la satisfacción expresada por los participantes en el indicador de desempeño 
del instructor cumplió al 100% las expectativas de los participantes. Figura4. 

 
Figura 4. Evaluación de satisfacción del indicador de desempeño del Instructor. 

 
 
 
 
 
 
 
 

    Fuente: Elaboración propia con resultados de instrumento de evaluación de aprendizajes 
 
 

En términos generales el desempeño del curso taller en las tres áreas sustantivas fue 
ampliamente satisfactorio para los participantes del curso-taller “Inducción a la 
Organización”.  
 
 

6. RECOMENDACIONES. 

Se recomienda oportuno considerar un lapso de por lo menos 15 días hábiles para 

permitir que cada Grupo en lo individual reúna a todos sus integrantes con la finalidad de 

realizar un ejercicio reflexivo utilizando las herramientas que se mostraron en este curso-

taller,  para que de forma conjunta y con conocimiento de las ventajas y responsabilidades 

que significa organizarse en las diferentes figuras jurídicas, definan su interés de continuar 

con el proceso que se requiere para lograrlo. Se propone que este procedimiento se 

formalice por cada Grupo mediante escrito de interés, lo que permitiría a las Instituciones 

financiadoras de este curso-taller evaluar la posibilidad de contribuir de alguna forma con  

los costos inherentes a la constitución de las mismas. 

Por otra parte, a partir de la decisión de conformar sus organizaciones formales, será 

necesario acompañar el proceso mediante capacitación para que éstas realicen su 

planeación estratégica, misma que les permitirá aclarar a CADA UNA DE ELLAS su posición 
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y generar posibilidades de acción ante el entorno; en ese sentido, deberá ponerse especial 

atención en el diseño de los productos/servicios, en la formulación de reglamento interno, 

sus manuales de organización y administración, además de coadyuvar en el esfuerzo de la 

construcción de procesos y mecanismos de transparencia; que permitirían reducir la 

presencia de conflictos internos, lo que podría crear un marco de responsabilidad y 

trabajo en favor del Área de Protección de Flora y Fauna Yum Balam. 
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7. EVIDENCIA FOTOGRÁFICA  
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8. EVIDENCIA DOCUMENTAL  
 

Entrevista exploratoria 
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