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Induccidén a la Organizacion

PRESENTACION

El Curso-Taller Induccién a la Organizacidon fue realizado con el
propdsito de proporcionar, a diferentes Grupos interesados,
informacion que le sea util al momento de planificar y formalizar
su actividad a través de una organizacién que permita contar con
la personalidad y representatividad necesaria para autorregular
sus actividades, hacer alianzas, proteger sus recursos y patrimonio,
efectuar compras y ventas de acuerdo con los requerimientos
fiscales, contratar créditos, gestionar apoyos institucionales, entre
otras muchas ventajas.

Es importante aclarar que para efectos de conocer las expectativas
y necesidades organizativas del Grupo, se realizdé un taller de 2
dias, con el objetivo de facilitar un proceso de
informacidn/reflexion que permitiera, con niveles minimos de
intervencion, generar las habilidades y capacidades para que el
Grupo gestione un proceso organizativo sostenible.

El conocimiento y analisis de su entorno y el impacto del mismo
como elemento dinamizador del desarrollo local; es la plataforma
gue permite considerar a la asociatividad como una estrategia para
mejorar el desempefio de su actividad y habrd de concretarse
mediante la constitucion de un figura juridica previo el
conocimiento y concientizacidon de los aspectos juridicos, laborales,
tributarios y socio ambientales que involucra.
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1. OBJETIVO GENERAL DEL CURSO.

Al finalizar el taller, el participante conocerd las caracteristicas basicas de las diferentes
figuras organizativas y la importancia de la asociatividad como estrategia que permite
lograr los objetivos de Grupo.

2. CONTENIDO.

El curso-taller esta disefiado para impartirse en 3 mdédulos con el siguiente temario:

Madulo I. Diagndstico. La orientacion estratégica.

Objetivo particular. E|l participante, definira los productos/servicios que ofrece, a que
segmentos de mercado o clientes dirige estos productos y su importancia relativa dentro del
objetivo del Grupo. (metodologia de GIZ)

Tema 1. Definicion productos/servicios.

Tema 2. Caracteristicas productos/servicios.

Tema 3. Identificar segmentos/clientes

Tema 4. Importancia relativa de cada producto/servicio para el

Grupo.

Madulo Il. La asociatividad. El secreto para lograr la sostenibilidad.

Objetivo particular. E| participante, valorara la importancia de la participacién y la
asociatividad como estrategia que permite mejorar su desempefio, reconociendo los
diversos mecanismos que facilitan su aplicacion.

Tema 1. La participacion.

Tema 2. La asociatividad como estrategia para mejorar el
desempeiio.

Modulo lll. La organizacion formal. Pasos hacia el éxito.

Objetivo particular. E| participante conocera las caracteristicas basicas de una organizacion
y los distintos aspectos juridicos, laborales, tributarios y socio ambientales que debe
considerar para obtener la formalizacion de su actividad.
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Tema 1. Figuras juridicas.
Tema 2. Funcionamiento de una organizacion formal.

Tema 3. Pasos concretos para constituirse como organizacion.

3. ACTIVIDADES PREVIAS AL TALLER.

Como parte de la estrategia previa al curso-taller de “Inducciéon a la organizacién”, se
diseind y levantd una entrevista de caracter exploratorio con los Grupos de interés.

4. DESARROLLO DEL CURSO TALLER.

4.1 Registro de asistencia. Al inicio del taller se realizd el registro de asistencia de
participantes. (Anexo A. Listas de asistencia).

4.2 Bienvenida y declaratoria de apertura del taller. En representacién del Director del
APFF Yum Balam, Bidlogo José Juan Pérez Ramirez, el Biélogo Sadao Pérez Cortez, dio la
bienvenida y expuso el compromiso de la CONANP con el desarrollo de capacidades para
facilitar el proceso de reflexién en torno a la conveniencia de conocer las figuras juridicas,
sus caracteristicas, responsabilidades y beneficios, para la toma de decisiones informadas.

4.3 Resumen de los trabajos del taller de conformidad con horarios y actividades
programadas:

4.3.1 Entrega de materiales. Se hizo entrega de un manual del participante, con el
propdsito que sea utilizado como material de consulta personal, y refuerce los temas
vistos.

4.3.2 Encuadre del taller. Se expuso el objetivo y actividades que convocan al taller, se
realizd un ejercicio para establecer las reglas de convivencia; ademas se detectaron las
expectativas de los participantes, a través del documento satisfaccién del cliente seran
contrastadas al finalizar el taller.

Reglas de Convivencia Expectativas

Qué es una AC?

Qué es una Cooperativa?

Resolver dudas sobre organizacion
Obtener informacion veraz/honesta
Aprender

Por donde caminar

Obtener herramientas/claridad

Respeto

Puntualidad

Pedir palabra

Teléfono vibrador/atender afuera
Tolerancia

Participacion
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4.3.3 SWITCH. Mediante una dindmica vivencial denominada “rompecabezas mudo”, se
procedid a “romper el hielo” y a su vez delinear la importancia de la comunicacién para
obtener y dar informacién de manera clara, con la finalidad de evitar los malos
entendidos.

4.3.4 Modulo I. Diagndstico. La orientacion estratégica.

Se realizé una introduccidn reflexiva sobre el entorno donde se desarrollan las actividades
humanas, el contexto social y econdmico que permiten definir los productos/servicios que
ofrece. Los tipos de emprendimiento que existen y la diferencia conceptual entre
producto y servicio. Asi como las etapas que se transitan para poder poner en marcha una
organizacién formal.

Para facilitar el proceso de diagndstico estratégico de los participantes se procedié a
realizar un ejercicio para definir su IDEA ORIGINAL, es decir aquellos productos o servicios
a los que quieren dedicarse, para posteriormente identificar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas; para el analisis se contrastaron en matriz FO,
concluyendo que: Las fortalezas que posee el Grupo serviran para aprovechar las

Oportunidades que existen en el entorno.

Para el analisis de Debilidades y Amenazas, se respondié a las preguntas ¢Qué podemos
hacer? y ¢porqué lo podemos hacer?, concluyendo que: Todas las debilidades detectadas
pueden y deben ser superadas por el Grupo y que se debe estar preparado para prevenir

o superar las amenazas que tiene el entorno con un plan de mitigantes de riegos.
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Partiendo de este diagndstico FODA, se procedid a revisar nuevamente los productos/
servicios que se piensan ofrecer IDEA MEJORADA, a identificar quién NECESITA esos
servicios/productos y quién ADQUIERE los servicios/productos; ademas de la necesidad de
construir su “Oferta de Valor”, es decir como se diferenciarian sus servicios/productos de
otros.
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Producto/servicio....

. Qué L "
Idea mejorada !!.... produc e torvicios | {Quiénes NECESTAN los | cQuiénes ADQUIERENfos | oo L o
vamosa ofrecer?

* Se refiere a la diferenciacién del producto/servicio, es decir, porque nas lo comprarian & nasotros?.

Para terminar este Modulo |, se realizdé un ejercicio para reflexionar sobre la importancia
relativa (ambiental, social y econdmica) de cada producto/servicio para el Grupo y de sus
posibles clientes. Concluyendo que el analisis estratégico del entorno (oportunidades y
amenazas), de sus capacidades internas (fortalezas y debilidades), conocer las necesidades
de los clientes y un buen disefio de producto/servicio, aumentaria la sostenibilidad de la

organizacién formal en el tiempo. Se reiterd gue éste es un ejercicio de aproximacién, que

es necesario que cada Grupo interesado se reuna v realice de forma exhaustiva estos

ejercicios vy utilice las herramientas que le servirdn para construir su planeacion

estratégica.
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Andlisis de la Importancia relativa de cada producto/servicio

Importancia Importancia Cliente....
Producto/servicio....

4.3.5 Modulo Il. La asociatividad. El secreto para lograr la sostenibilidad.

El facilitador lanzé preguntas detonadoras y retomando las definiciones y conceptos de
los participantes se expusieron las caracteristicas de la participacion y la organizacién;
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posteriormente los participantes en equipos analizaron los pro o contras de asociarse para
la consecucién de sus objetivos, a partir de reconocer que tienen intereses compartidos
Concluyendo los asistentes que estan vinculados por intereses comunes (relaciones entre
ellos, conocimientos, economia, valores comunes e ideas) que comparten un _entorno
ambiental, social y econdmico, por tanto consideran que la mejor forma de enfrentar el
futuro es “juntos”.

Para detonar el tema de la asociatividad se inicid con una Dinamica vivencial en equipos
de “Construccién de barquitos de papel”, al finalizar el ejercicio se evalué de forma
participativa los resultados y la actuacidon de “el equipo” y “el individuo” El facilitador
lanzd preguntas detonadoras sobre la importancia de un equipo de trabajo: éPor qué es
importante un equipo? ¢Trabajar solos o en compafiia? ¢éEs importante establecer
responsabilidades dentro de un equipo? ¢Es importante crear un método de trabajo que
considere las capacidades y habilidades de cada uno de los miembros del equipo?.... El
facilitador retomod las palabras, definiciones, conceptos y estrategias que los participantes
realizaron al interior de sus equipos de juego para ser competitivos, para exponer sobre
caracteristicas e importancia de un equipo de trabajo, aquellas conductas que favorecen
el trabajo en equipo y aquellas que lo limitan o que desintegran los equipos de trabajo;
concluyendo que un equipo se compone de varias personas que tienen habilidades
complementarias, que estdn comprometidas con un propdsito comun, que cuentan con
una_serie_ de metas y un método de trabajo, y que todas ellas son mutuamente

responsables.
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Participacion activa en la organizacion

1 ANAUZARY 2 ELEGIR 3 ELABORARPASO A
REFLEXIONAR PROPUESTAS Y PASO UN PLAN
ALTERNATIVAS

La organizacion “aprende-haciendo se” cargo de su
propia realidad y resolviendo sus problemas.

La ORGANIZACION nace de la necesidad humana lLa participacién no es a medias. I

de cooperar, es decir, ayudarse entre si para
superar limitaciones econdmicas, sociales y/o
fisicas y obtener beneficios personales.

La participacion no se reduce a ejecutar acciones
planteadas por agentes externos, sino a tomar
iniciativa propia.

4.3.6 Modulo Ill. La organizacion formal. Pasos hacia el éxito.

A partir de las conclusiones anteriores se procede a identificar los principios organizativos
y las caracteristicas que poseen las organizaciones sociales y las econdmicas con la
finalidad de promover el analisis de los participantes en torno a la afinidad de sus
intereses y objetivos con alguno de estos tipos generales de organizacidon. Cabe aclarar
que dentro de los participantes se contd con la asistencia de representantes de los
Grupos: Alma Verde, Manaholchi, Asociacidn de hoteleros de Holbox, Sirenas del Mar y
Chipes mangleros.
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ORGANIZACION ECONOMICA

Asociacion Civil, A.C.
Sociedad Civil, S.C.
Instituciones de Asistencia
Privada, I.A.P.
Instituciones de
Beneficencia Privada,
Asociaciones de

Beneficencia Privada,

Asociacién en participacién, A.P.

Sociedad Andnima, S.A.

Sociedad de produccion rural, S.P.R.

Sociedad Cooperativa, S.C.

Sociedad de Responsabilidad
Limitada, S de RL.

» Sociedad de Solidaridad Social, S de

ss.

VYV VY

los asociados medio ambiente.

de i6n de Banca Mltiple.

Privada.

& Cudl se parece mds a la que deseamos constituir?

Posteriormente se procedié a explicar las figuras juridicas existentes de perfil social y
econdmico y sus caracteristicas mas relevantes: atribuciones juridicas, proceso y costos de
constitucién y responsabilidades fiscales. Para reflexionar como lograr el correcto
funcionamiento y armonia de una organizacién, se hizo hincapié en prestar especial
interés a la definicion de:

+ El objeto social de la organizacién.

« Las funciones de la mesa directiva y los perfiles.
<+ Recursos humanos y materiales

+ Sistemas y procedimientos

+ Reglamento interno

« Libro de actas

Concluyendo los participantes:

Que es importante que el objeto social de la organizacidn considere no sdlo las actividades
que realizan ahora, sino aquellas que en futuro pudieran realizar.

Que para realizar una estimacién de recursos humanos y materiales y realizar los sistemas
de control y procedimientos para el funcionamiento de su organizacién requieren hacer
un plan de trabajo para estar preparados antes de que comience a operar.

Que es importante estar presente en la construccion del reglamento interno para que
todos estén de acuerdo de lo que se puede y no se puede hacer, y de como va a funcionar
la organizacion.

Que es necesario no sdlo el libro de actas, sino hacer minutas de trabajo de las reuniones
gue sean sencillas pero claras para que exista la transparencia y que no haya
desconfianza.

También se realizé el perfil de los integrantes de la mesa directiva, a partir de la reflexion
de cudles son las responsabilidades que tiene cada uno de los integrantes, destacan
dentro de los atributos la honestidad, seriedad, responsabilidad y la disponibilidad de
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las actividades o gestiones y para capacitarse para poder realizar las

actividades que le encomienden.

El Facilitador realizé una breve introduccion al tema con una “ruta para la constitucién de

una organizacién forma

III

, con cada uno de los pasos por los que se debia “transitar” para

formalizar una organizacion tanto social como econdmica. Las actividades consistieron en:

NV RAEWNRE

10.
11.
12.

Integrar documentacion.

Nombrar Comité Promotor.

Determinar figura juridica.

Nombres para su organizacién.

Realizar tramites de registro ante la SRE.

Convocar Asamblea Constitutiva.

Elaborar propuesta de estatutos.

Llevar a cabo Asamblea Constitutiva y aprobado en ella a sus directivos,
estatutos y delegados para hacer los tramites ante un...

Notario Publico o Fedatario para registrarse.

Protocolizar su Acta Constitutiva.

Darse de alta ante SAT

Darse de alta ante el Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil
y constituirse donataria (esto en el caso de Organizaciones sociales).

Concluyendo los participantes: que a partir de este taller cuentan con una idea mas clara

de porqué deben organizarse y formalizar su actividad en una figura juridica, que

requieren y cuales son los beneficios, pero también las responsabilidades que enfrentan.
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Objeto Social de 0SC Proceso de OSC.

Segun el articulo 5° de la Ley Federal de Fomento a las Actividades

Realizadas por Organizaci e la iedad Civil, sob len:

¥ Asistencia Social.

v Equidad de género.
v Alimentacién popular.

v Aportacién de servicios para la atencién a grupos sociales con discapacidad.

v Apogo en el

v Cooperacién para el

v Defensa y promocion de los derechos Humanos.

la_flora_y la_fauna. la y ion_del_equilibrio
i

de los recursos It la

¥ Promocion y fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y tecnoldgico.

v Fortalecimiento del tejido social y la seguridad ciudadana, entre otras.
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Estructura de OSC
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4.3.7 Necesidades De Capacitacidn.
Se realizé un breve ejercicio de deteccidon de necesidades de capacitacion.
4.3.8 Evaluacion.

a) Evaluacion de conocimientos. Al término del curso-taller se aplicé de manera
individual una sencilla evaluacién de conocimientos.

b) Evaluacion de satisfaccion de cliente. Para concluir los trabajos del curso-taller, se
aplicé un instrumento de satisfacciéon del cliente.

5. RESULTADOS

A partir de los resultados obtenidos en la entrevistas realizadas de forma preliminar, el
taller fue disefiado para impartirse en 2 dias con una duracién de 16 horas, por las
condiciones mismas objetivo del curso-taller y de conformidad con su encuadre, hubo que
abordar algunos de temas de manera simultdnea (organizaciéon social y organizacion
econdmica) de tal forma que a través de una actividad se pudiese impactar en mas de un
aprendizaje.

Las caracteristicas particulares del Grupo Meta (Grupos con cierta experiencia
organizativa informal, que denotan en las respuestas a la entrevista previa) permitieron
elaborar los materiales visuales y las dindmicas de forma simple, los participantes lograron
integrarse a la dinamica del curso-taller y participaron: a) respondiendo, b) opinando, c)
preguntando y d) ejecutando actividades.

Resultado 1. Asistieron representantes de los Grupos: Alma Verde, Manaholchi, Chipes
Mangleros, Sirenas del Mar y Asociacién de Hoteleros de Holbox; durante los dos dias
asistieron 11 personas, sin embargo se estima un posible impacto a por lo menos 60
personas mas futuros miembros/socios de las diferentes organizaciones. En el taller hubo
presencia permanente del equipo de la CONANP.

Resultado 2. Pese a lo corto de este curso-taller, se considerd conveniente realizar una
evaluaciéon de aprendizajes, para ello se construyd un instrumento de evaluacién con
grado de dificultad basico, considerando el perfil de los asistentes. El promedio de
calificacion que obtuvieron los participantes del taller fue de 88 de 100 puntos, puede
considerarse como MUY BUENO.
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El aprovechamiento de los participantes 2 y 3, refleja la necesidad de ausentarse (por
situaciones de causa mayor) en algin momento del taller, sin embargo, los resultados
fueron aprobatorios. Figura 1.

Figura 1. Evaluacion de aprendizajes

120

100

80

60

40

20

Fuente: Elaboracién propia con resultados de instrumento de evaluacién de aprendizajes.

Resultado 3. Como producto del ejercicio de deteccidén de necesidades de capacitacién se
presentd amplia coincidencia entre los asistentes, en torno a los siguientes temas:

1. Capacitacion en su modalidad de facilitacion para el disefio de
Productos/Servicios.

2. Capacitacion en su modalidad de acompafiamiento para la planeacién
estratégica.

3. Disefio de imagen, logotipo, papeleria y pagina web.
4. Capacitacion para Actualizacion en aspectos administrativos y contables.
5. Capacitacién para la Gestién de Proyectos.

6. Capacitacién en Reforzamiento del Capital Humano.

Resultado 4. El documento de satisfaccion al cliente se aplico al final del curso-taller, con
el objetivo de conocer la percepcién de los asistentes, es un documento que se realiza de
manera andnima e incluye espacios para observaciones y comentarios, los conceptos
evaluados se distribuyen en tres bloques; a) Organizacion, tiene que ver con la
convocatoria y la comodidad del drea en la que se desarrollaron los trabajos, b) Temas
abordados, se busca saber desde el punto de vista del participante la utilidad y
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apropiacién de los temas abordados durante el taller y finalmente c) Facilitador, consiste
en la valoracidn del desempefio del facilitador del taller.

El promedio de satisfaccién del indicador de organizacién fue de 98.2%, los aspectos que
los participantes recomendaron mejorar fue el acceso al lugar que consideraron poco
comunicado y la necesidad de contar con mas mesas de trabajo. Sin embargo, desde el
punto de vista de esta Consultora, el drea de trabajo cumplié con lo necesario para
realizar el curso-taller. Figura 2.

Figura 2. Evaluacidon de satisfaccion del indicador de organizacion

Promedio (Organizacién) 98.2
Condiciones del salén 0.0
El acceso al lugar del curso-taller 98.2
Convocatoria para asistir al taller 96.4
Indicador
T T T T T t t T T T
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de instrumento de evaluacién de aprendizajes.

La satisfaccion expresada por los participantes en el indicador de temas abordados fue
total, es decir, el curso-taller cumplié al 100% las expectativas de los participantes. Figura
3.

Figura 3. Evaluacion de satisfaccion del indicador de temas abordados

Promedio (Temas Abordados) mnﬂ

La satisfacciéon que siento por participar en el Curso-taller mo.o
Entendi que es la asociatividad mﬂ.o

Entendi porque es importante la participacion muo

Entendi cuales son sus caracteristicas 0.0

Entendi gue es una Organizacién Econémica 0.0

e e ———
el e ———

Los ejercicios realizados fueron utiles par cumplir los objetivos del Taller mo.o
Se logrs el cumplimiento del objetivo el Taller | oo

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Indicador

Fuente: Elaboracion propia con resultados de instrumento de evaluacion de aprendizajes
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Finalmente, la satisfaccién expresada por los participantes en el indicador de desempefio
del instructor cumplié al 100% las expectativas de los participantes. Figura4.

Figura 4. Evaluacion de satisfaccion del indicador de desempeiio del Instructor.

Promedio (Temas)
La conducta del instructor fue 0.0
La forma en que se resolvieron las dudas 0.0
La forma en que se impartieron los temas fue 0.0
El instructor conoce los temas 0.0
0.0 10.0 200 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con resultados de instrumento de evaluacién de aprendizajes

En términos generales el desempefio del curso taller en las tres areas sustantivas fue
ampliamente satisfactorio para los participantes del curso-taller “Induccién a la
Organizacion”.

6. RECOMENDACIONES.

Se recomienda oportuno considerar un lapso de por lo menos 15 dias habiles para
permitir que cada Grupo en lo individual reina a todos sus integrantes con la finalidad de
realizar un ejercicio reflexivo utilizando las herramientas que se mostraron en este curso-
taller, para que de forma conjunta y con conocimiento de las ventajas y responsabilidades
que significa organizarse en las diferentes figuras juridicas, definan su interés de continuar
con el proceso que se requiere para lograrlo. Se propone que este procedimiento se
formalice por cada Grupo mediante escrito de interés, lo que permitiria a las Instituciones
financiadoras de este curso-taller evaluar la posibilidad de contribuir de alguna forma con
los costos inherentes a la constitucion de las mismas.

Por otra parte, a partir de la decision de conformar sus organizaciones formales, sera
necesario acompanar el proceso mediante capacitacién para que éstas realicen su
planeacion estratégica, misma que les permitird aclarar a CADA UNA DE ELLAS su posicién
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y generar posibilidades de accidn ante el entorno; en ese sentido, debera ponerse especial
atencion en el disefio de los productos/servicios, en la formulacién de reglamento interno,
sus manuales de organizacion y administracidon, ademds de coadyuvar en el esfuerzo de la
construccion de procesos y mecanismos de transparencia; que permitirian reducir la
presencia de conflictos internos, lo que podria crear un marco de responsabilidad y
trabajo en favor del Area de Proteccién de Floray Fauna Yum Balam.
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7. EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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8. EVIDENCIA DOCUMENTAL

Entrevista exploratoria

Nombre del Grupo : Q\ VWA O\\) Q‘(‘C&.Q
Antigiiedad: 6 _anos
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ENTREGA DE MATERIAL DIDACTICO

RECIBi CARPETA CON MATERIAL DIDACTICO PARA EL CURSO-TALLER
“INDUCCION A LA ORGANIZACION”

Lugar Holbox, Quintana Roo. Fecha 19 Enero 2016

NOMBRE
Véoulo M. Gows Gonzales
Ineonging Aoy Burctu

Edeidla -Pmdxc o Cefone

Hodolbs delos Aé@a/zs 8 s istly Gimic,
] ondea  onfoutl,

Fane Gesen Cucores

,_‘4036 66' RARD O AU( LN Q(”’r/\/ o

Tﬁ/{wrf JD 75 /f’ﬁf’F A f:\m( UL
Feanddin Gim pos Ancena

;nex'ﬂf\w o\mene 2 \P\UW\U‘
loMa¢ Pgn ——— °

Q\&-imgm )Q‘ C&HL Q(]wa v
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“q:), CONANP (74
C geoman  FUND
Curso taller
“INDUCCION A LA ORGANIZACION”

INSTRUMENTO DE EVALUACION FINAL

Esta evaluacion tiene valor probatorio, su finalidad es identificar el nivel de apropiacién de los
contenidos del curso por parte de los participantes, contiene 10 reactivos, el valor de cada reactivo
es de 10 puntos, el puntaje maximo total 100.

Tipo de Evaluacién. Evaluacién final de conocimientos
Fecha: =

Tiempo para responder: 15 minutos

Nombre

M/loy\dz&‘q ”M/{o,{Zeg Aarvalion o

Recomendaciones:

e Lea cuidadosamente las instrucciones antes de responder.
* Resuelva de manera individual.

e No olvide poner su nombre.

M Instrucciones. Conecte con una linea la descripcion (columna A) con el concepto
CORRECTO de (columna B):

COLUMNA A COLUMNA B

Aspectos del entorno que podemos 7
aprovechar para nuestra empresa. /

" + Debilidades

oS ,,

" 4
Aspectos que nos limitan para echar v
a andar nuestra empresa.

o= /
Amenazas

Aspectos que tenemos para echar a

andar nuestra empresa.

(— Oportunidades

Aspectos del entorno que
afectarian nuestra empresa.

Fortalezas

N\
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:\" ‘i“ FUND

Conteste con una X si considera que la frase es falsa o verdadera:

FALSO

Cuando producimos algo tangible, como alimentos,
muebles, artesanias que queremos llevar al
mercado...se dice que vendemos un BIEN.

Cuando ofrecemos algo intangible, como servicios
comercializacion, capacitacion, etc...lo que vendemos
es un SERVICIO.

Una Sociedad Civil, es una organizacion que tiene >
como fin producir utilidades (lucro).

Todas las Organizeciones deben inscribirse en el
Registro Federal de Causantes RFC.

Las Sociedades Cooperativas pueden ser de ahorro y
prestamo.

Una Organizacion que busca el lucro puede recibir /
donativos deducibles de impuestos.

AR
7 H

VERDADERO

4

v

N\

%

o
i
iy

NOTA: Este instrumento de evaluacién final, tiene valor probatorio individual; por tanto Usted debe

responder correctamente a por lo menos 6 de los 10 reactivos.
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icatin  Corbe Mercaso

|

A
e

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE SATISFACCION DE PARTICIPANTES

CURSO-TALLER
“INDUCCION A LA ORGANIZACION”

Su opinién ayudard a mejorar los servicios que proporcionamos. Por favor seleccione y marque
con una X en la escala, donde:

® es muy mal @ es regular @ es muy bien.
)
Lugar: {»( o ‘QE,X ‘% @ ) Fecha: 2o dve v
/ MAL REGULAR BIEN
& 1 | La convocatoria para asistir al taller: X
§ 2 | El acceso al lugar del curso-taller X
-
3 | Las condiciones del saldn (tamafio, luz, mobiliario): X
1 | Se logré el cumplimiento de los objetivos del taller: X
5 | Los ejercicios realizados fueron Utiles para cumplir los
objetivos del taller: A
§ 3 | Entendi que es una organizacién social: X
é 4 | Conoci cuales son las caracteristicas: X
o]
2@ |5 |Entendi que es una organizacién econdmica: X
% |6 |Conocicudles son las caracteristicas: X
= >
# |7 | Entendi porque es importante la participacion: X
8 | Enfendi que es la asociatividad: X
o La safisfaccion que siento por participar en el curso- )<
taller:
¢ |1 |Elinstructor conoce los temas: X
o
.95 2 | La forma en que se impartieron los temas fue: X
5 3 | La forma en que se resolvieron dudas: X
<
“ |4 |La conducta del instructor fue: X
Escriba sus comentarios y sugerencias:
6 yoctan L adare wuvches dudan CLW\FUC At
VlW,V‘ ol /os‘ uéjeﬁﬂOS BN )oerseﬁué\( 7 como
()vu(‘(coq Nneocs cormo g/YOQ-}O 4
iSU OPINION CUENTA!
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german
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MAR
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DE SATISFACCION DE PARTICIPANTES

CURSO-TALLER

“INDUCCION A LA ORGANIZACION”

Su opinién ayudard a mejorar los servicios que proporcionamos. Por favor seleccione y marque
con una X en la escala, donde:

@ es muy mal @ es regular

@ es muy bien.

Lugar:

7))
P‘C)O"

~T'g i ///QC//Q Fecha: 26/6(// ¢ ®

MAL

©

REGULAR

©

@»
m
=

La convocatoria para asistir al taller:

El acceso al lugar del curso-taller

LUGAR
N

Las condiciones del salén (tamafio, luz, mobiliario):

Se logré el cumplimiento de los objetivos del taller:

Los ejercicios realizados fueron Utiles para cumplir los
objetivos del taller:

Entendi que es una organizacién social:

Conoci cudles son las caracteristicas:

Entendi que es una organizacién econdémica:

Conoci cudles son las caracteristicas:

TEMAS ABORDADOS

Enfendi porque es importante la participacion:

Entendi que es la asociatividad:

La satisfaccién que siento por participar en el curso-
taller:

El instructor conoce los femas:

La forma en que se impartieron los temas fue:

La forma en que se resolvieron dudas:

FACILITADOR

La conducta del instructor fue:

RS A W[ [ TH A ><

Escriba sus comentarios y sugerencias:

P % 2 (O] ’

mé,‘fcz& y\?oT ké{ ﬁrg'\tc\iﬂécf()ﬂ/ (G?'Z,/\fdé_g L(
r J' , . - 54 Q v

ﬁvm]@c\ 5)&(01 %Ma{w;zgg o @C\c@ daSds f@vzocimfwﬁ_\f

od @IVAS + ener v
*L 4l oin UC%F

- . / f
2rpers ettimps <n contafo y
U

\ ;SU OPINION CUENTAI
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DE SATISFACCION DE PARTICIPANTES

CURSO-TALLER
“INDUCCION A LA ORGANIZACION”

Su opinién ayudaré a mejorar los servicios que proporcionamos. Por favor seleccione Yy marque
con una X en la escalg, donde:

® es muy mal @ es regular @ es muy bien.

Lugar: \ . H‘OU) ()N QQOD Fecha: ZO/ ! //é’ ® @

MAL REGULAR

1 | La convocatoria para asistir al taller:

El acceso al lugar del curso-taller

LUGAR
IN)

3 | Las condiciones del saldn (tamafio, luz, mobiliario):

1 | Se logré el cumplimiento de los objetivos del taller:

Los ejercicios realizados fueron Utiles para cumpilir los
objetivos del taller:

3 | Enfendi que es una organizacién social:

4 | Conoci cygles son Igs caracteristicas;

5 | Entendi que es una organizacién econdmica:

6 | Conoci cuales son las caracteristicas:

TEMAS ABORDADOS

7 |Enfendi porque es importante la participacion:

8 | Entendi que es la asociatividad:

La satisfaccion que siento por participar en el curso-
taller:

1 | Elinstructor conoce los femas:

2 | La forma en que se impartieron los temas fue:

3 | La forma en que se resolvieron dudas:

FACILITADOR

UNICTC] S SIS IRINS YR \t(\\§©

4 | La conducta del instructor fue:

Escriba sus comentarios y sugerencias:

on Raller v VTS Do vty 50
Comphieres Lo espectad e tos T

Teve s vacy AC\VZ’\&C'\\Q\(x Y C avoes ©
< U /SU OPINION CUENTA!
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